
バ

チ

ル
で
も
顧
客
と
の﹁
相
互
性
﹂重
視
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自
分
た
ち
で
発

信
す
る
道
探
る

想
い
に
寄
り
添
い

信
頼
し
合
え
る
関
係
に

単
独
で
開
催
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
展

示
会

若
手
社
員
が
主
導
し
た

　
葵
製
作
所
は
先
月

Ｗ

ｅ
ｂ
で
架
台
フ
レ

ム
の

セ
ミ
オ

ダ

が
可
能
な

発
注
シ
ス
テ
ム
に
続
き


ホ

ム
ペ

ジ
︵
Ｈ
Ｐ
︶

で
事
前
予
約
し

オ
ン
ラ

イ
ン
で
ミ

テ

ン
グ
が

で
き
る
シ
ス
テ
ム
﹁
Ａ
ｏ

ｉ
Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
﹂
を
新

設
し
た


　
さ
か
の
ぼ
る
こ
と
約
半

年
前

新
型
コ
ロ
ナ
禍
で

な
か
な
か
従
来
の
展
示
会

が
な
い
と
こ
ろ

東
京
都

の
中
小
企
業
で
構
成
す
る

団
体
が
７
月
に
イ
ン
タ


ネ

ト
上
で
開
催
し
た


Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
サ

ビ
ス

﹁
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
﹂
を
活
用
し

た
オ
ン
ラ
イ
ン
展
示
会
に

ブ

ス
を
出
し
た

そ
れ

ま
で
数
年

外
部
と
接
点

を
持
つ
こ
と
に
重
き
を
置

く
中
で
﹁
一
歩
踏
み
出
す

こ
と
で

う
ち
の
強
み
が

分
か

た
﹂︵
社
長
の
長

谷
川
薫
︶
社
内
で
サ
ポ


ト
を
呼
び
か
け
た
と
こ

ろ

若
手
が
進
ん
で
引
き

受
け
て
く
れ
た

や
る
こ

と
す
べ
て
が
手
探
り
な
が

ら

皆
が
対
面
に
も
引
け

を
取
ら
な
い
手
応
え
を
つ

か
ん
だ


　
﹁
こ
れ

て
う
ち
で
で

き
な
い
？
﹂﹁
い
や

た

ぶ
ん
で
き
ま
す
よ
﹂
長

谷
川
の
直
球
な
言
葉
に


営
業
部
に
所
属
す
る
入
社

５
年
目
の
石
川
義
が
即
答

し
た

﹁
集
客
さ
え
ク
リ

ア
す
れ
ば

自
分
た
ち
だ

け
で
も
発
信
で
き
る
か
も

し
れ
な
い
﹂
石
川
も
ま

た
モ
ニ
タ


を
挟
ん
で
ブ


ス
の
来
訪

者
と
の
対
話

で
そ
の
可
能

性
を
感
じ
た

一
人
だ


た


　
石
川
を
は

じ
め
総
勢
４

人
の
プ
ロ
ジ


ク
ト
チ


ム
が
社
内
を

会
場
と
す
る

オ
ン
ラ
イ
ン

展
示
会
を
主
導
し
た


　
ま
ず
何
を
見
て
も
ら
う

の
か


﹁
う
ち
は
板
金

屋

商
品
で
は
な
く
技
術

を
Ｐ
Ｒ
し
よ
う
﹂
と
Ｙ
Ａ

Ｇ
レ

ザ
で
溶
接
し
た
ス

テ
ン
レ
ス
製
の
ダ
ス
ト
ボ


ク
ス
や
開
発
段
階
の
除

菌
ケ

ス
な
ど

匠
の
腕

が
モ
ノ
を
言
う
ア
イ
テ
ム

を
取
り
そ
ろ
え
た


　
誰
に
声
を
掛
け
る
の
か

も
展
示
会
の
成
果
を
左
右

す
る
大
き
な
要
素
の
一

つ

過
去
に
名
刺
交
換
し

た
り

し
ば
ら
く
行
き
来

が
遠
ざ
か

て
い
た
り
し

た
企
業
を
中
心
に
案
内
す

る
こ
と
で
意
見
が
ま
と
ま


た

﹁
相
手
に
嫌
な
思

い
を
さ
せ
な
い
﹂
と
の
長

谷
川
の
考
え
か
ら

計
画

を
温
め
て
い
た
メ

ル
マ

ガ
ジ
ン
で
の
告
知
に
踏
み

切

た

希
望
の
時
間
を

登
録
で
き
る
専
用
フ



ム
を
設
け
る
な
ど

エ
ン

ト
リ

し
や
す
い
仕
組
み

づ
く
り
に
努
め
た


　
メ
ン
バ

は
業
務
の
合

間
を
縫

て
は
申
し
込
み

が
あ

た
先
の
ニ

ズ
に

応
じ
た
サ
ン
プ
ル
を
入
念

に
選
び

説
明
の
練
習
に

臨
ん
だ

ほ
ぼ
自
前
の
備

品
で
会
場
を
作
り
上
げ


そ
の
瞬
間
を
待

た


　
９
月
半
ば

展
示
会
の

当
日
は
１
社
ず
つ
オ
ン
ラ

イ
ン
で
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
図
り

﹁
相
互
性

を
大
切
に
﹂を
合
言
葉
に


溶
接
や
精
密
板
金
の
加
工

シ

ン
を
収
め
た
動
画
を

共
有
し
た

﹁
結
構
反
響

も
あ

て

う
ま
く
い


た
か
な
﹂
は
に
か
む
石

川
に
長
谷
川
が
う
な
ず
い

た


　
オ
ン
ラ
イ
ン
展
示
会
か

ら
間
も
な
く

石
川
た
ち

の
プ
ロ
ジ

ク
ト
チ

ム

は
次
の
ス
テ

ジ
へ
と
進

ん
だ


　
﹁
事
前
に
分
か

て
い

れ
ば
サ
ン
プ
ル
も
用
意
で

き
る
し

同
じ
よ
う
な
仕

組
み
を
Ｈ
Ｐ
に
常
設
し
て

い
れ
ば

い
つ
で
も
気
軽

に
︵
商
談
を
︶
予
約
で
き

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
﹂

長
谷
川
は
石
川
の
提
案
に

迷
わ
ず
ゴ

サ
イ
ン
を
出

し
た

﹁
Ａ
ｏ
ｉ
Ｏ
ｎ
ｌ

ｉ
ｎ
ｅ
﹂
に
通
じ
る
道
が

開
け
た


　
一
連
の
シ
ス
テ
ム
で

は

使
い
や
す
さ
を
心
が

け

応
募
フ


ム
に
選

択
式
の
項
目
を
ふ
ん
だ
ん

に
盛
り
込
ん
だ

利
用
者

が
使
い
慣
れ
た
ソ
フ
ト
の

ビ
デ
オ
通
話
で
交
信
し
て

も
ら
い

独
自
の
ア
ニ
メ


シ

ン
で
同
じ
画
面
の

資
料
を
目
に
で
き
る
と
と

も
に

展
示
会
で
学
ん
だ

動
画
共
有
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も

フ
ル
に
生
か
し

図
示
し

な
が
ら
の
打
ち
合
わ
せ
に

対
応
す
る


　
﹁
ど
う
表
現
し
て

葵

製
作
所
を
知

て
い
た
だ

く
か
﹂
と
長
谷
川

自
身

が
認
め
た
経
営
理
念
の
後

段
に
は
﹁
お
客
さ
ま
の
想

い
に
寄
り
添
い

お
客
さ

ま
と
一
緒
に
な

て
も
の

づ
く
り
を
し
て
い
く
こ
と

で

お
互
い
に
な
く
て
は

な
ら
な
い
信
頼
し
合
え
る

関
係
を
築
い
て
い
く
こ

と
﹂
と
綴
ら
れ
る


　
リ
ア
ル
と
バ

チ

ル

を
ハ
イ
ブ
リ

ド
で



石
川
た
ち
は
会
社
案
内
の

作
成
に
動
き
出
し
て
い

る

実
践
を
通
じ
て
社
員

の
自
主
性
を
尊
重
す
る
風

土
が
育
ま
れ

新
た
な
商

機
の
足
が
か
り
へ
と
つ
な

が

て
い
く
︵
敬
称
略
︶

︵
中
野
裕
介
︶

　
本
企
画
で
は

板
金
や

鉄
骨
な
ど
溶
接
加
工
を
生

業
と
す
る
金
属
関
連
企
業

が
持
ち
味
を
生
か
し

あ

ら
ゆ
る
も
の
に﹁
つ
な
ぐ
﹂

取
り
組
み
を
不
定
期
で
紹

介
し
て
い
き
ま
す

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